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 بخظىص  ئُتدراست إحظا

 الذٌ تنظمه الغزفت التجارَت بالشزلُت المفتىح ملتمً التىظُف 

 ورؤَت الغزفت لاحتُاجاث سىق العمل حسب المطاعاث المختلفت

 م5152نىفمبرحتى  – 5102بذءاً من شهز َىنُه

 

 محتىي الذراست :

 .5152َٔٛفّجشؽزٝ  5112ِٕز ١ٔٛ٠ٗ  –ل١خ خظٛص ٍِزمٝ اٌزٛظ١ف اٌّمبَ ثّمش اٌغشفخ اٌزغبس٠خ ثبٌششث  نبذة:  -

اداسح اٌغشفخ اٌزغبس٠خ ثبٌششل١خ  رٕظّٗاٌزٞ  (ثخظٛص )ٍِزمٝ اٌزٛظ١ف اٌّفزٛػاؽظبئ١خ دساعخ  :  البنذ الأول -

ث١بٔبد اؽظبئ١خ ٚاٌّزضّٓ  ،5152َٔٛفّجشؽزٝ َٚ 5112شٙش ١ٔٛ٠ٛ اً ِٓءثذالإلزظبد٠خ  اٌشئْٛ

 .ٚاٌّظبٔغ ػٍٝ ِغزٜٛ ِؾبفظخ اٌششل١خ ف اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌششوبدٚوزٌه اٌٛظبئ ،اٌؼًّ ٍجبؽض١ٓ ػٌٓ
 ؽغت اٌمطبػبد اٌّخزٍفخ. عٛق اٌؼًّلإؽز١بعبد سإ٠خ اٌغشفخ اٌزغبس٠خ ثبٌششل١خ  : البنذ الثانٍ -

 نتائج الذراست . -

 .تىطُاثال -

 زفماث.الم -

 

 

 

 

 سبتمبر
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حتى 5102َىنُه منذ  –رَت بالشزلُتم بممز الغزفت التجاظىص ملتمً التىظُف الممابخ نبذة

 :م5152نىفمبر
  ٌٚىبفخ  خلبِذ اٌغشفخ اٌزغبس٠خ ثؼمذ ٍِزمٝ رٛظ١ف ِفزٛػ ٌٍشجبة ػٍٝ ِغزٜٛ وبفخ ِذْ ِٚشاوض اٌّؾبفظ

ثبٌغشفخ  -ٝ ربس٠خٗ ثّمش الإداسح الإلزظبد٠خزؽ 5112اٌزخظظبد، ٚرٌه اٌٍّزمٝ ِٕؼمذ ِٕز شٙش ١ٔٛ٠ٗ 

 اٌزغبس٠خ ثّذ٠ٕخ اٌضلبص٠ك.

  شخض ِٓ طٍجٟ اٌزٛظ١ف ٌّخزٍف اٌزخظظبد، وّب ثٍغ ػذد اٌششوبد  5812ثٍغ ػذد اٌّزمذ١ِٓ ثؾذٚد

 ششوخ خظٛطب ثبٌضلبص٠ك ِٚذ٠ٕخ اٌؼبشش ِٓ سِضبْ. 61اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب اٌغشفخ لأوضش ِٓ 

  طبٌجخ اٌششوبد  رغبػذ، ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ ثزشغ١ٍُٙ ِٓ اٌّزمذ١ِٓ% 01ْ رغبػذ أوضش ِٓ اٌغشفخ أٚاعزطبػذ

 اٌزٛظ١ف ثزٛف١ش اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼّبٌخ اٌغ١ذ٠ٓ ٚفمب لاشزشاطبرُٙ.

 لزظبدٞ، رمَٛ الإداسح الالزظبد٠خ، رؼًّ ػٍٝ رٛع١ٗ اٌشجبة ٔؾٛ البِخ ِٚٓ خلاي دٚس اٌغشفخ الا

 اٌّششٚػبد الالزظبد٠خ اٌخبطخ، ِٚغبػذرُٙ ثزٛف١ش ِؼٍِٛبد ِزخظظخ فٟ ِخزٍف اٌغٛأت الالزظبد٠خ.

 :نستخلض ما َلٍ الذراست الإحظائُت المزفمت ب المتعلك /لأول بخظىص البنذ ا
  :  الجانب الأول

  : علً النحى التاليكثافت من الأكثز فالألل  من العمالت المتنىعتوالمظانع حتُاجاث الشزكاث إ
لأِٓ ا –ٚفٕذلخ خذِبد ِؼبٚٔخ ٚٔظبفخ  –ػّبي ٔمً ٚرؾ١ًّ  –ثخظٛص اٌؼّبٌخ )ػّبي أزبط ٌٍّظبٔغ   :أولا 

ػّبي  – "عٛثش ِبسوذ ،ِلاثظ ،الأؽز٠خ ،اوغغٛاساد اٌّٛثب٠ً"ػّبي اٌّؾلاد اٌىجشٜ –ؾشاعخ اٌٚ

 اٌغٕغش ٚالأٚفش ٚاٌزشط١ت(.

فٕٟ اٌظٕبػبد  –اٌظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ فٕٟ  –اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ فٕٟ  –ِظبٔغ اٌّلاثظ  اٌف١١ٕٓ )فٕٟ :ثبَيب

 فٕٟ –اٌىٙشثبء  فٕٟ –ط١بٔخ اٌّبو١ٕبد  فٕٟ –اٌخشاطخ  فٕٟ –اٌٍؾبَ  فٕٟ –ِشالج١ٓ اٌغٛدح  –إٌٙذع١خ 

 .فٕٟ صساػخ( – اٌخ١بطخ "الأٚفش ٚاٌغٕغش ٚاٌزشط١ت" فٕٟ –الإٔزبط  فٕٟ –اٌذ٘بٔبد 

 . ثبٌّؾلاد اٌّخزٍفخ ٓ،ٚثبئؼ١ لطبع اٌزغبسح ٚأغٍجٙب رؾزبط اٌٝ ِٕذٚث١ٓ اٌج١غ ِٕٚذٚث١ٓ اٌزغ٠ٛك ٚاٌغبئم١ٓ  :ثبنثب

 .ذِبد )خظٛطب اٌغ١بؽخ ٚ٘ٛ لطبع ِٛعّٟ( لطبع اٌخ :راثؼب

 .ِٕٙذع١ٓ اٌضساػ١١ٓ  –ا١ٌّىب١ٔىب(  –اٌىٙشثبء  –الأزبط  إٌّٙذع١ٓ )خظٛطب ِٕٙذعٟ :خبيظب

 .ألغبِٗاٌزّش٠ض ثظفخ ػبِخ ثىً  :طبدطب

 ."HRشئْٛ اٌؼب١ٍِٓ "ٚ -اٌّؾبعج١ٓ  :طبثؼب

 د ِٚظبٔغ الأد٠ٚخ.ٚخبطخ ٌششوب –دٌخ بط١ – ١ٓث١طش٠أطجبة  – ٓو١ّ١بئ١١ ب:ثبيُ

 ِذسع١١ٓ ٌّذاسط خبطخ. :ربطؼب
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 ٚاٌغىشربس٠خ. –الأػّبي الإداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ  :ػبشزاا 

  الجانب الثانٍ :

وفما لبُاناث ملتمً التىظُف الذٌ نظمته الغزفت عن عمل  الخاطت بالباحثينالذراست الإحظائُت 

 :م 5152 نىفمبر حتى 5102رَت بالشزلُت بذءأً من َىنُهالتجا
  : يًيشاد انذراطخ الإدصبئيخ  لدزيبجبد انؼًبنخ

رؼطٝ ِؼشفخ ثٕٛػ١بد ٚخظبئض اٌؼّبٌخ ثشىً ٚالؼٟ ثّب ٠غُٙ فٟ ِؼشفخ دسعبد اٌىضبفخ اٌّخزٍفخ فٝ وً  -1

 رخظض.

 رؼطٝ أسلبَ ؽم١م١خ رٛضؼ أؽغبَ اٌجبؽض١ٓ ػٓ اٌؼًّ ٚخظبئظُٙ . -5

ٌجطبٌخ اٌّغزمج١ٍخ ٔؾٛ اٌٛظبئف اٌشبغشح ثؤعب١ٌت رّضً ِششذا ٘بِب ٌظبٔغ اٌمشاس ٠غزط١غ ِٓ خلاٌٗ رٛع١ٗ ا -2

 ِزٕٛػخ أّ٘ٙب اٌزٛع١ٗ اٌزؼ١ٍّٟ ثؾ١ش ٠ىْٛ ٕ٘بن رٕبعت ث١ٓ ِخشعبد اٌزؼ١ٍُ ٚث١ٓ ِزطٍجبد عٛق اٌؼًّ.

 :يؼهىيبد يظزخهصخ يٍ انذراطخ الإدصبئيخ

خش٠غٟ ١ٍ٠ٙب  -ّذاسط اٌظٕبػ١خ ١ٍ٠ٙب دثٍِٛبد اٌ - اٌزغبسح  خش٠غٟ و١ٍخ)طٍجب ٌٍؼًّ ثبٌزشر١ت أوضش اٌفئبد  :أولا 

 – ١ٍ٠ٙب دثٍِٛبد اٌّذاسط اٌزغبس٠خ  –اٌؾمٛق  خش٠غٟ و١ٍخ١ٍ٠ٙب   – ا٢داة و١ٍبدخش٠غٟ ١ٍ٠ٙب  -إٌٙذعخ  و١ٍخ

 (.اٌخذِخ الإعزّبػ١خخش٠غٟ ١ٍ٠ٙب 

 ،اٌششل١خ ٝ اٌزٛظ١ف اٌّفزٛػ ثغشفخثٍّزماٌّزمذ١ِٓ ٌٍٛظبئف اعّبٌٟ ػذد % ِٓ 02.88رؾزً اٌزوٛس ٔغجخ  :ثبَيبا 

 . %56.15ث١ّٕب رؾزً الإٔبس ٔغجخ

  : وهي ػهً انُذى انزبني ٚإٌٛعأػذاد اٌّزمذ١ِٓ ٌٍجؾش ػٓ اٌؼًّ ٚفمب ٌٍّئً٘ : ثبنثب

  أبس.6.16% روٛس ، ٚٔغجخ 57.05ثىبٌٛس٠ٛط رغبسح ثٕغجخ % 

  ٍَٛأبس.1.25% روٛس ،ٚٔغجخ 12.50ثٕغجخ  اٌّذاسط اٌظٕبػ١خدث % 

 ٕأبس .2.17% روٛس ،ٚٔغجخ 2.12غجخ ثىبٌٛس٠ٛط إٌٙذعخ ث % 

  أبس .1.55% روٛس ، ٚٔغجخ ١ٌ2.66غبٔظ ؽمٛق ثٕغجخ % 

  أبس.1.00% روٛس ،ٚٔغجخ 2.6دثٍَٛ اٌّذاسط اٌزغبس٠خ ثٕغجخ % 

  أبس .2.52% ،ٚٔغجخ ١ٌ2.55غبٔظ أداة ثٕغجخ  روٛس % 

  أبس.1.16% روٛس ،ٚٔغجخ 7.17ثىبٌٛس٠ٛط اٌخذِخ الإعزّبػ١خ ثٕغجخ % 

  ٜ15.12أخش.% 
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 حسب المطاعاث. سىق العملغزفت الشزلُت لإحتُاجاث زؤَت المتعلك ب / بخظىص البنذ الثانٍ
 )يصُفخ دظت َىع انصُبػخ(ثبنززريت نهؼًبنخ  إدزيبجبيىضخ انجذول انزبني انقطبػبد انصُبػيخ الأكثز 

 و
 انقطبع

يزرجخ 

 الدزيبجبد
 انكثبفخ

دائى / 

 يىطًي

 خ وانزجشئخقطبع رجبرح انجًه 1
يزرجخ 

 أونً
 دائًخ كثيفخ

 انقطبع انصُبػي 2
يزرجخ 

 ثبَيخ
 دائًخ كثيفخ

3 
انقطبع انشراػي "إطزثًبر سراػي 

 واطزصلاح أراضي"

يزرجخ 

 ثبنثخ
 يىطًيخ كثيفخ

4 
انظيبدخ )انقطبع انخذيي وػهً رأطهب 

 (وخذيبد انًذًىل

يزرجخ 

 راثؼخ
 يىطًيخ يزىططخ

  المطاعاث الظناعُت )التظنُف حسب الظناعت(الت في تفاطُل إحتُاجاث العمبخظىص :  
 دزيبجب نهؼًبنخ )يصُفخ دظت َىع انصُبػخ (إالأكثز  انقطبػبد انصُبػيخانجذول انزبني يىضخ 

 درجخ انكثبفخ َىع انصُبػخ و

 كثيفخ   انصُبػبد انغذائيخ 1

 كثيفخ   صُبػخ انًلاثض وانًُظىجبد 2

3 
انصُبػبد انكيًبويخ 

 وانجلاطزيكيخ
 يزرفؼخ  

 يزرفؼخ انصُبػبد انهُذطيخ 4

 يزرفؼخ انصُبػبد انًؼذَيخ 5

 يزرفؼخ انصُبػبد انخشجيخ 6

 يزىططخ   انصُبػبد انىرقيخ 7

 يزىططخ   انصُبػبد انشجبجيخ 8

 يزىططخ   صُبػخ يىاد انجُبء وانًؼًبر 9

 خضؼيف انصُبػبد انذوائيخ وانطجيخ 11
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  : بخظىص تفاطُل إحتُاجاث العمالت في الأنشطت الظناعُت حسب درجت إحتُاجها للعمالت 

 )يصُفخ دظت درجخ إدزيبجهب نهؼًبنخ( انصُبػيخيىضخ انجذول انزبني إدزيبجبد انؼًبنخ في الأَشطخ 

 درجخ انكثبفخ َىع انصُبػخ و

 كثيفخ   رزثيخ وصُبػخ انذواجٍ وانزًُيخ انزيفيخ 1

 كثيفخ ًيخ انشراػيخ وإطزصلاح الأراضيانزُ 2

 كثيفخ صُبػخ انًُظىجبد وانًلاثض 3

 يزرفؼخ صُبػخ الأنجبٌ والأججبٌ 4

 يزرفؼخ يصبَغ انشيىد وانذهىي انجبفخ وانؼصبئز وانًكزوَخ 5

 يزرفؼخ َشبط انزؼجئخ وانزغهيف 6

7 
الأدواد انًُشنيخ انجلاطزيكيخ وانشكبئز وإكظظىاراد انكبثلاد 

 ؼبسلد انكهزثيخوان

 يزرفؼخ

 يزرفؼخ انكيًبويبد وانذهبَبد وانجىيبد 8

9 
 –صُبػخ الإططىاَبد   –رشكيم انًؼبدٌ )انًشغىلد انًؼذَيخ 

 انززوص ..انخ( –صُبػخ انًظبييز 

 يزرفؼخ

 يزرفؼخ صُبػخ الأخشبة والأثبس 11

 يزرفؼخ صُبػخ انًُظفبد وانصبثىٌ ويظبديق انغظيم 11

 يزرفؼخ غيبر انظيبراد صُبػخ قطغ 12

 يزرفؼخ صُبػخ انًىكذ وانظجبد 13

 يزرفؼخ انصُبػبد انىرقيخ وانكزرىٌ وانكشبكيم 14

15 
 –انجىربجبساد  –انثلاجبد  –صُبػخ الأجهشح انًُشنيخ )انغظبلد 

 انظخبَبد ..انخ(
 يزىططخ

 يزىططخ ويظزهشيبرهب ..انخ(  انشُط –صُبػخ انجهىد )الأدذيخ  16

 يزىططخ ػخ انظيزاييك والأدواد انصذيخ ويىاد انجُبءصُب 17

 ضؼيفخ والأيجىلد انذوائيخ صُبػخ الأدويخ انجشزيخ  18
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 : نتائج الذراست
 ػذَ ٚعٛد رٕبعت ث١ٓ اؽز١بعبد عٛق اٌؼًّ ٚث١ٓ ِئ٘لاد ِٚٙبساد خش٠غٟ اٌى١ٍبد ٚاٌّذاسط. -1

فٟ ِغبي ّؼشفخ أٚ اٌّٙبساد اٌزٟ رئٍُ٘ٙ ٌٍؼًّ ١ٌظ ٌذ٠ُٙ اٌالأغٍج١خ اٌىبعؾخ ِٓ خش٠غٟ اٌّذاسط اٌف١ٕخ  -5

 رخظظُٙ ٌؼذَ دسا٠زُٙ ثبٌغٛأت اٌؼ١ٍّخ.

 –اٌزغبسح و١ٍبد ) ٚلا ٠ؾزبط عٛق اٌؼًّ اٌٝ أغٍج١زُٙ ٚػٍٝ سأعُٙ  خش٠غٟ اٌى١ٍبد إٌظش٠خ ػذدُ٘ ٘بئً، -2

 اٌخذِخ الإعزّبػ١خ(. – ا٢داة –اٌؾمٛق 

 غٍج١خ اٌىبعؾخ غ١ش ِئٍ٘خ ٌأعػّبي اٌف١ٕخ.ٚالأ ُ ثبلأػّبي الإداس٠خ،ٌغٛق اٌؼًّ ٠شغجْٛ أغٍجٙاٌّزمذ١ِٓ الإٔبس  -7

ٌٙب ِٓ ِغبٚة اعزّبػ١خ  ،ثّبخٍك ثطبٌخ افشح ٠ث١ٓ ِزطٍجبد عٛق اٌؼًّ ٚاٌّئ٘لاد اٌّزٛ اْ ػذَ اٌزٕبعت -2

 ٌشفغ إٌّٛ الالزظبدٞ .     ٌزبٌٟ فبْ ا٠غبد ؽً ِٕبعت ٠ئدٞٚثب ،وّب ٠خٍك ضؼف فٟ الالزظبد،٘بئٍخ 

 .فٟ أؽ١بْ وض١شح أػٍٝ ِٓ خش٠غٟ و١ٍبد إٌٙذعخاٌّزخظظ١ٓ ثّشرجبد ٚظبئف ثؤػذاد وج١شح ٌٍف١١ٕٓ افش رزٛ -6

 ؼّبٌخ ثظفخ دائّخ.ٌٌىبفخ أٔٛاع اؽ١ش ٠ؾزبط أغٍت اٌّظبٔغ  فزمبد وج١ش ٌٍؼّبٌخ اٌّب٘شح ٚاٌغ١ش ِب٘شح،إ٘بن  -0

ٛعب٘خ الإعزّبػ١خ فمظ ١ٌٚظ شغت فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ِئً٘ أػٍٝ ِٓ أعً ا٠ٌِبصاي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌشجبة  -8

 ٌّّبسعخ اٌؼًّ ٚخظٛطب الإٔبس.

ٌشغجزُٙ ثبٌغفش اٌٝ دٚي  ٠مجً اٌشجبة ِٓ اٌزوٛس ػٍٝ اٌذخٛي اٌٝ اٌى١ٍبد إٌظش٠خ خظٛطب و١ٍخ اٌزغبسح، -5

 شذ٠ذ ثفشص اٌغفش ثبٌٛلذ اٌؾبٌٟ.اٌضؼف اٌػٍٝ اٌشغُ ِٓ  اٌخ١ٍظ،
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 : الذراست تىطُاث

 اٌذل١مرخ ثشرىً ِززربٌٟ اٌرٝ الإؽظربئ١بدٍِؾرخ ٚثبٌزربٌٟ فربْ اٌؾبعرخ ،اٌؼًّ ِزؾشن ٚغ١رش صبثرذ ْ عٛق ٔظشا لأ :أولا 

 ٌّزٛافشح ثغٛق اٌؼًّ.، ٚاؽظبئ١بد دل١مخ ٌٍؼّبٌخ اٌفؼ١ٍخ ااٌظٕبػ١خ ٚاٌزغبس٠خ إٌّشآدلإؽز١بعبد 

ؽز١بعرربد شف ػٍررٝ اٍزؼررٌ ٠ززجررغ ؽشوررخ اٌؼّبٌررخاٌررزٞ اٌّخررزض عٙبص٘ررب ٌىررً ِذ٠ٕررخ طررٕبػ١خ أْ ٠ىررْٛ ضررشٚسح  :ثبَياابا 

 .اٌّظبٔغ ِٓ اٌؼّبٌخ ثّخزٍف رخظظبرٙب، ِغ سثظ ٘زٖ الأعٙضح ثب١ٌٙئبد الإؽظبئ١خ اٌّخزظخ

، ٚثبٌزربٌٟ رغ١١رش ٔظرشح اٌّغزّرغ ٌٍزؼٍر١ُ ثىٛٔرٗ ٍخ ٌٍؼًّ ١ٌٚظ ِغشد شرٙبدح ٚسل١رخٚع١ْ ٠ىْٛ اٌزؼ١ٍُ أ ضشٚسح :ثبنثبا 

 ٚع١ٍخ ٌىغت اٌؼ١ش.

 ؽغت اؽز١بعبد عٛق اٌؼًّ.ٌؾٍّخ اٌّئ٘لاد ٌزذس٠جُٙ عبدح ٚػ١ٍّخ ؾ٠ٍٟٛ ٚعٛد ثشاِظ رذس٠ت رضشٚسح  :راثؼبا 

٠ئٍ٘رٗ اٌطبٌت ف١ٙب ررذس٠جب وبف١رب ثؾ١ش ٠زُ رذس٠ت أشبء ِذاسط ف١ٕخ ِزخظظخ راد طٍخ ثبٌّظبٔغ ضشٚسح  :خبيظبا 

 ِضبي رٌه ِذاسط ِجبسن وٛي(، ِغ اٌزٛط١خ ثبٌزٛعغ ثٙب ٚػلاط ِشبوٍٙب.)ٚ ثؼذ رخشعٗ ٌلإٌزؾبق ثٙب

 فبع ِغب١ِغ رٍه اٌى١ٍبد ٌززمٍض أػذادخفض أػذاد اٌطلاة اٌّمج١ٌٛٓ ثبٌى١ٍبد إٌظش٠خ ،ٚثبٌزبٌٟ اسرضشٚسح  :طبدطبا 

 اٌٍّزؾم١ٓ ثٙب.

اٌزٛع١رٗ ثّرب ٌٚىرٓ  ،ٌغرٛق اٌؼّرًاٌؾب١ٌرخ  الاؽز١بعربد اٌفؼ١ٍرخفمرظ اْ أٞ دساعخ ٌغٛق اٌؼًّ ٠غرت ألا رزٕربٚي  :طبثؼبا 

ثّؼٕٝ أخرش ، رشغت اٌذٌٚخ ثبٌزٛعغ ثٙباٌزٟ  ثبلإ٘زّبَ ثبلأٔشطخٚرٌه ِغزمجلا، عٛق اٌؼًّ  ٠غت اْ ٠ىْٛ ػ١ٍٗ

 .ِٟٕبعت ثّب ع١ىْٛ ػ١ٍٗ اٌٛضغ اٌّغزمجٍ رؼ١ٍُعزشار١غٟ ٠غزٍضَ رٛف١ش اٌزخط١ظ الإأْ 

رٌره ِرٓ خرلاي ، ٠ٚىرْٛ اٌشرجبة اٌرٝ عرٛق اٌؼّرً اٌفٕرٟ ٠غت ارجبع أعب١ٌت اثزىبس٠خ رؾفض ٚرغجش ػٍٝ دخٛي  : ثبيُبا 

ِٓ خرلاي رؾّرً اٌذٌٚرخ ٌغرضء ِرٓ سارجرٗ ثؾ١رش ٠ؤرٟ رٌه ػُ اٌذٌٚخ ٌٍطبٌت فٟ وبفخ ِشاؽً رؼٍّٗ ؽزٝ رؤ١ٍ٘ٗ د

الإٌزؾربق ثبلأػّربي اٌف١ٕرخ ِٙرُ ٌأعػّربي ثّرب ٠غؼرً رٌره ػبِرً عرزة  ،ؽ١ربح وش٠ّرخ٠ىفً ٌرٗ ٠ؾظً ػٍٝ ِشرت 

 .ٚا١ٌّٕٙخ

غبَ اٌجطبٌخ ٚاٌزٟ رزشربثٗ ظشٚفٙرب ِرغ اٌظرشٚف رم١ٍض أؽ٠غت دساعخ رغبسة اٌذٚي الأخشٜ اٌزٟ اعزطبػذ  ب:ربطؼ

 رشو١ب(. -اٌجشاص٠ً -ِب١ٌض٠ب –اٌّظش٠خ ِضً)إٌٙذ 
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